
ENTIDADE PROMOTORA: TSOLNETWORKS CONNECT EUROPE, S.A.

DESCRIÇÃO DO PROJETO: Adaptação e integração de tecnologias digitais para

melhorar produtividade, potenciar inovação e reduzir custos operacionais na sua plataforma global de suporte TI;
para tal, desenvolverá uma Plataforma Inteligente de Suporte Técnico com IA/ML, self-help 24/7, triagem
automática e aprendizagem contínua, integrada com Stripe/SIBS para pagamentos e CRM Pipedrive para
automação comercial, permitindo a evolução do modelo B2B para híbrido B2B+B2C sem aumento proporcional de
equipa e com execução prevista entre 01/03/2025 e 31/12/2025 na RAA. Os investimentos incluem:
desenvolvimento de aplicações; software e serviços cloud; CRM/automação comercial, marketing digital e
publicidade online e equipamento de videoconferência.

OBJETIVOS: Aumentar a produtividade do suporte TI, reduzindo o tempo médio de resolução e os

custos por ticket via self-help 24/7 e automação L1 com IA/ML; potenciar a inovação e a escalabilidade do
negócio, viabilizando a entrada no segmento B2C e o crescimento internacional; melhorar a experiência do cliente
e a competitividade da empresa na RAA.

INVESTIMENTO: 94.259,28€


	Slide 1

